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Ovplyvnila nizsia navstevnost
lekarov aj navstevnost lekarni?

PocCas pandémie sa pacienti sustreduju skor na lekarne v okoli svojho bydliska, pripadne v okoli

obchodov/ndkupnych stredisk (nachddzaju sa tam prevazne sietové lekarne). Podla interného
prieskumu, lekarne pri poliklinikach a pri ambulancidch mimo husto zastavanej a obchodnej
plochy - na perifériach, v sucasnosti evidujui prevazne nizsiu navstevnost pacientov, kedze ludia
menej navstevuju ambulancie lekarov.

= Zvysil sa vSak pocCet pacientov, kto-
ri hladaju svoj liek vo viacerych le-
karach (tu ho nemaju, idem inde).
Rovnako sa za posledny rok zmenil aj
sortiment ziadanych volnopredajnych
liekov a doplnkového sortimentu v le-
karni. Do popredia sa dostali take lie-
ky a vitaminy, o ktorych sa aktualne
hovori v médiach. Pacienti si ich v le-
karfiach pytaju hned - napriklad do-
pyt po ivermektine stupol natolko, ze
sa rOzne pripravky objavili aj na Cier-
nom trhu. Svetovi, ale aj slovenski od-
bornici ho najskér odporucali podavat
pacientom s COVID-19, kedze sa uka-
zalo, ze by mohol prospievat k zlep-
Seniu zdravotného stavu, neskér vSak
WHO vyhlasila, Zze ho podavat neod-
poruc¢a. Pacienti poCas posledného
roka rychlejSie presli na e-shopy a ve-
dia si tam objednat volnopredajné pri-
pravky. Nedostanu vSak doplnkové
odborné informacie, ktoré moézu pri
réznych interakciach viest k zhorSe-
niu zdravotného stavu. Na tieto témy
v suvislosti s pandemickou situaciou
a vplyvmi na navstevnost lekarni sme
sa pozreli v aprilovej polemike.

Menej pacientov u lekarov

= Data najvacSej zdravotnej pois-
tovne na Slovensku potvrdzuju, ze
pandémia ochorenia COVID-19 vy-
razne ovplyviuje aj navStevnost

lekarov z dévodu prevencie. VSeobec-
na zdravotna poistovna (V§ZP) v tla-
Covej sprave uviedla, Zze u vSeobec-
nych lekarov pre dospelych v roku
2020, v porovnani s predchadzaju-
cim rokom, zaznamenala 26-percet-
ny pokles preventivnych prehliadok.
0 19 % sa znizil poCet preventivnych
prehliadok u gynekoldéga a u uroléga
dokonca o viac ako 26 %. TradiCne
najvyssiu ucast eviduje VSZP pri pre-
ventivnych prehliadkach pre deti a do-
rast — vlani ich absolvovalo 80 % det-
skych poistencov.

Pocituju lekarne menej
pacientov?

m Lekarne v zaciat-
koch pandémie pociti-
li extrémny narast pa-
cientov, ktory pramenil
z obav pred novou si-
tuaciou, v ktorej sme sa ocitli. Kedze
sme nemali dostatok informacii, ako
sa bude vyvijat chorobnost a ¢o nas
vlastne ¢aka, obyvatelstvo podlahlo
panike v snahe zabezpedit si vSetko
potrebné (teda aj lieky). ,,Prejavilo sa
to aj vo zvySenom pocte receptov
vykazanych a ndsledne uhradenych
zdravotnymi  poistoviiami. Potom
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nasledovali mesiace, da sa povedat,
znacného prepadu. Narast navstev-
nosti sme pocitili opét v zaciatku
tohto roku a v Case stupajucej krivky
chorobnosti, ktory zatial stale trva,*”
povedala PharmDr. Lubica Huna-
dyova z lekarne Lubica vo Velkych

Kapusanoch.

} pred pacientmi ne-
'- uzavreli. Aj ked aj oni
mali nedostatok informacii, snazili sa
pacientom dobre poradit a upokojit
tych nervéznejSich. ,,Z odborného
hladiska sme zacitili, Ze je na nas vacsi
tlak. Na druhej strane sme riesili cez
telefon aj také administrativne veci,
ako napr. rezervovanie liekov podla
rodného cisla, informovanie pacienta
o tom, i uz lekar vypisal elektronicky
recept a podobne,“ hovori MUDr.
PharmDr. Melinda Sajban z lekarne
Salvator v Hurbanove.
= Podla PharmDr. Ka-
tariny Stollarovej z le-
karne Hypericum v Nit-
re, sme za posledny rok
videli nevidané zmeny
v spravani pacientov, ale aj lekarov. Je
podla nej samozrejmé, ze niektorym
lekarfiam rapidne ubudlo a niekde na-
opak pribudlo pacientov, ktori potre-
bovali sluzby lekarne. ,,Nasa lekaren,

m Z lekarnikov sa stali
poradcovia, ale aj psy-
cholégovia, ktori sa




sidliaca pri fakultnej nemocnici, poci-
tila znizenie poctu stalych pacientov,
ktori prestali zo dria na deri navstevo-
vat’ nemocni¢né, odborné ambulan-
cie. No pribudli novi pacienti, ktori ob-
javili  vyhodu ndsho parkoviska
a bezpecny vydaj liekov vdaka samo-
statne stojacej budove lekarne so
Sklenenymi zabranami pri vydajnom
‘. okienku. Hlavne novych pacientov
sme sa snazili poucit o moznosti tele-
fonického objednania liekov a tym zni-

smemilapOCet navstev v lekarni na mini-

mum,” dodala lekarni¢ka z Nitry pre
nas casopis.

Zaposledny rok sa v lekarhach zme-
nil aj pozadovany sortiment. Kym do-
vtedy bol zaujem o doplinky na pod-
poru imunity najma pocas jesennych
a zimnych mesiacov, teraz su tieto
produkty pozadované celoro¢ne. ,Vy-
daj receptovych liekov sa znizil po-
merne rapidne a sortiment volnopre-
dajnych liekov sa sustredil na niekolko
Ziadanych poloZiek, ktoré nam svojim
objemom dopinili straty prijmov z re-
ceptovych liekov,” povedala PharmDr.
Katarina Stollarova.

Lekarnici zazivaju aj obdobie, kedy
sa velmi Casto meni ,iny zaruceny
liek alebo pripravok proti korone”. Zo
dria na deri sa meni dopyt podla toho,
o ¢om sa hovori v médiach. Spociat-
ku to boli len vitaminy, lieky od bolesti
a horucky, spreje do nosa a hrdla, ale
neskér napriklad aj lieky ako ivermek-
tin, isoprinosin, colchicum a dalSie.

Zmenu spravania
ol pacientov/zakaznikov
A za posledny rok potvr-
@) dil aj veduci oddelenia
predaja  spolocnosti
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnic-
ka a. s., Mgr. Juraj Dvoné. Vzhladom
na vyvoj pandémie sa v ¢ase formoval
aj dopyt po jednotlivych produktoch.
»Kazdy z médii vedel, ze liek na CO-
VID-19 neexistuje. Su vSak kombina-
cie liekov a volnopredajného sorti-
mentu, ktoré pomahaju a existuju
konkrétne volnopredajné produkty,
ktoreé sluzia ako vhodna prevencia. To
bol Startér k zmene spravania sa za-
kaznika. Kto na trhu pruzne reagoval,

vedel prave tento zvySeny dopyt po-
kryt,” konstatuje Mgr. Dvon¢. Vyrazny
dopyt v tomto roku zaznamenala
UNIPHARMA v segmente D a C vita-
minov, zinku, ale aj pripravkov na bo-
lest hrdla a kasel. ZvySeny zaujem bol
pochopitelne aj o ochranu tvare, de-
zinfekciu ruk ¢i o rukavice.

Oslovené lekarnicky sa zhodli na
tom, Ze poCas pandémie zazname-
nali obrovsky narast predaja r6zne
e-shopy, ktoré ponukaju volnopredaj-
ny a doplnkovy sortiment lekarni. ,Z
dostupnych udajov bol podiel neza-
vislych lekarni na tomto naraste mini-
malny, takZe asi nastal ¢as to zmenit' a
snazit'sa drzat krok s dobou. Aj ked'to
bude mozno ndroc¢né, je to zrejme ne-
vyhnutné,” povedala PharmDr. Lubica
Hunadyova.

Lekarnici pre e-shopy stracaju kon-
trolu nad pripravkami, ktoré sa dosta-
vaju na trh. Pacient sa ich len pri vydaji
liekov okrajovo opyta, ¢i mbze uzivat
aj pripravok, ktory si objednal z inter-
netu. ,Sme poradcami a informator-
mi, ktori maju ¢o povedat pacientovi a
maju dostatocné vedomosti na posu-
denie mnohych interakcii a neziadu-
cich ucinkov, len samotny tento ukon
farmaceuta je tou pridanou hodno-
tou, ktora by mu mala zabezpecit prij-
my adekvatne vysokoskolsky vzdela-
nému odbornikovi, no tie su posuvané
opét niekde do inych kruhov zaujmov,
kde obchod a obratkovost vitazia nad
vzdelanim a sluzbou,“ skonsStatovala
PharmDr. Katarina Stollarova.

Nazor na tdto tému
sme zistovali aj u prezi-
denta Slovenskej lekar-
nickej komory,
PharmDr. Ondreja Su-
kela, preto sme sa ho opytali:

Nazyvat aktudlne nastroje pouzi-
vané poskytovatelmi zdravotnej sta-
rostlivosti ,,telemedicinou” povazu-
jem za odvazne. V Casopise Lekarnik

Lekarnik

08/2020 som uviedol, ze tento pojem
sa sice zaCal masivnejSie pouzivat
v obdobi pandémie, ale bez zrozumi-
telného ujasnenia zakladnych aspek-
tov. V prvom rade nejde iba o pouzitie
video/audio technoldgii na konzultacie
s pacientom, ale o Siroké pole vyuzitia
roznych informacno-komunikacnych
technoldgii. Telemedicina, termin vy-
tvoreny uz v sedemdesiatych rokoch
minulého storocCia, doslova zname-
na ,liecba na dialku*®. Vo vSeobecnos-
ti predstavuje vyuzivanie akychkolvek
informac¢no-komunika¢nych techno-
l6gii na zlepSenie vysledkov pacien-
tov zvySenim pristupu k starostlivosti
a medicinskym informaciam. Neexis-
tuje Ziadna konecna definicia teleme-
diciny; preto je potrebné telemedicinu
chapat skér ako integrujuci sa proces
— napriklad Studia z roku 2007 uvadza
az 104 vzajomne preskumanych defi-
nicii tohto pojmu. Svetova zdravotnicka
organizacia v roku 2010 prijala a pouzi-
va nasledujuci pomerne Siroky vyklad
pojmu ,telemedicina”: Poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, v situaciach,
ked' je vzdialenost limitujucim fakto-
rom, vSetkymi zdravotnickymi pracov-
nikmi, s pouzitim informacnych a ko-
munikacnych technoldgii na zdielanie
spravnych informacii potrebnych na
diagnostiku, lieCbu a prevenciu choréb
a zraneni, vyskum a hodnotenie ako
aj dalSie vzdelavanie poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, vSetko v za-
ujme zlepSenia zdravia jednotlivcov
a spolo¢nosti. MyIna predstava niekto-
rych kolegov o telemedicine ako o ,za-
sielani liekov cez internet” vytvara ob-
Cas zbyto¢nu averziu voc€i modernym
technoldgiam, pricom si je potrebné
uvedomit, ze technoldgie nahradia iba
tie profesie, ktoré ich nedokazu vyuzit
VO svOj prospech.

V zmysle uvedeného si myslim, ze
aktualne prebiehajuce procesy ne-
mozno oznacit ako ,ndstup telemedi-
ciny*”, ale ako zivelné, nekoordinované
pouzivanie réznych komunikacnych
prostriedkov s cielom o najmenej vi-
diet zivého pacienta a ¢o najviac na-
kumulovat data o nom. Telemedicina
nema byt z nudze cnost, ale integ-
ralna sucCast starostlivosti o pacien-
ta. Zredukovat telemedicinu na objed-
navku predpisu liekov a nasmerovanie
tejto objednavky do vybranej lekarne
je fatéalny omyl, ktorého désledky bu-
deme prezivat eSte dlho po pandémii.
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Mate informacie o ubytku pa-
e cientov v slovenskych le-
karnach z dévodu nastupu tele-
mediciny/pandémie?
= OsvedCeny model mnohych kole-
gov — postavit na lacnom pozemku
periférie mesta budovu, za proviziu
z preskripcie do nej nahnat bonitnych
lekdrov a o Zivobytie sa postara sa-
mospad - sa zo diia na den zosypal
a nezriedka tieto lekarne eviduju 20
- 30 % pokles realizacie lekarskych
predpisov. Rad by som tychto kole-
gov vyzval, aby sa o pacienta ucha-
dzali kvalitou svojich sluzieb a nie
pausalnym blokovanim receptov, Ci
navadzanim lekarov na klamstva ze
ich recepty je mozné vybrat ,iba“
v tejto lekarni.

= Ako uz povedal
PharmDr. Ondrej Su-
kel, telemedicina sa
v sucasnosti prezen-
tuje najma ako telefo-
nicka/e-mailova komunikacia na-
miesto osobnej navstevy lekara.
Podla Asociacie na ochranu prav
pacientov (AOPP) sme mali obrov-
ské Stastie, ze v Case pandémie uz
bol na Slovensku zavedeny erecept,
¢o predstavuje pre pacientov velky
benefit. ,,Monitoring pacienta na
dialku - to je to ¢o naozaj potrebuje-
me, sme zatiall nezaznamenali.
AOPP ako stresna pacientska orga-
nizdcia vidi potrebu rozvoja vsetkych
foriem telemediciny ako velmi ur-
gentnu — po odzneni pandémie bu-
deme rie$it' nedostupnost personalu
a zdravotnej starostlivosti este viac
ako pred pandémiou. Asporni niekto-
ré vypadky by mohla pokryt teleme-
dicina,” povedal PharmDr. Dominik
Tomek, MPH, PhD., MSc., vicepre-

ZAVER

B Pandémia priniesla mnozstvo
zmien a ak mame vo vSetkom zlom
hladat aj nie¢o dobré, urcite je su-

Gasna situacia dobrym nakopnutim
k zavedeniu funkénej telemediciny —
aj ked'tento pojem urcuje ovela viac
vykonov, ako si pod nim v sucas-
nosti predstavime.

zident AOPP. Podla neho by lekarne
mohli ponukat viac svojich sluzieb
vybranymi technologickymi nastroj-
mi. ,,Treba navrhnut sluzby a rokovat’
s poistovriami o uhrade,” dodal.

Co prinesie NCZI?

= Narodné centrum

<nczi> zdravotnickych infor-
Nerodind centr macii (NCZI) pripravuje

projekt TZDRAVIE.

Malo by ist o rozSirenie

ezdravia o nové elektronické sluzby

zdravotnictva v oblasti diStanénej
mediciny (telemediciny). Projekt sa
zameriava na znevyhodnenu skupinu
obc¢anov vo veku od 55 az 74 rokov.

AvSak benefity realizacie projektu by

sa mali prejavit aj pre ostatné vekové

skupiny. Informovala nas o tom Mgr.

Diana Duhova - PR Specialistka

NCZzI.

Pre jednotlivych dotknutych akté-

rov chce NCZI dosiahnut nasledu-

juce ciele (v skratke):

* poskytovatelia zdravotnej starostli-
vosti budu moct poskytovat kvalit-
nejSie a efektivnejsie sluzby pacien-
tovi a zabezpedit chybajuce redlne
data z telemonitoringu

* obCanom sa vdaka projektu teleme-
diciny znizi dizka pobytu v nemoc-
nici redukciou 16zkodni s moznos-
tou skorSieho prepustenia pacienta
do domaceho osetrenia

* pacienti, ktori maju dodrziavat' lie-
Cebny rezim budu méct byt kontro-
lovani na dialku, a tym sa predide
moznej dekompenzacii chronické-
ho ochorenia

* projekt ma prispiet k znizeniu poctu
hospitalizacii

e zdravotnickym pracovnikom pro-
jekt pomdze znizit administrativnu
zataz, budu mat dostupnejsie data
o pacientovi pre lepSiu diagnostiku

Atrum
adrovatnickych infiol

m Kazdopadne, lekarnici su opat
tymi zdravotnickymi pracovnikmi,
ktori vedia vela ponuknut aj v ram-
ci tejto oblasti. Je samozrejme d6-
lezité, aby sa sami vnimali ako od-
bornici a aby ich tak brali aj pacienti
a autority Statu. Len tak sa po skon-
¢eni pandémie moézeme rozpravat
o tom, kam lekarenstvo vieme po-
sunut.
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Kratky prieskum

Myslite si, ze sa po skonéeni
e pandémie vratime v tomto
smere ,do starych kolaji“, alebo
bude telemedicina nadalej domi-
novat?

PharmDr. Lubica Hunadyova
lekareri Lubica, Velké Kapu$any

®m Myslim si, ze telemedicina bude
uz nadalej suc¢astou nasej prace
a aj prace lekarov a do starych ko-
l[aji sa uz Uplne nevratime. Moze-
me ju povazovat za doplnkovu sluz-
bu, ktora nem6ze nahradit osobny
kontakt s pacientom a ma vyuzitie
prave v takejto situdcii aku preziva-
me dnes. Co véetko by tieto sluzby
a kompetencie mohli priniest moz-
no zhodnotime v najbliz§om obdobi.

PharmDr. Katarina Stollarova
lekarefi Hypericum, Nitra

= Dufam, ze pandémia aspon s¢as-
ti zmeni rebricek hodnét mnohych
fudi a prehodnoti pohlad na profe-
sie zdravotnikov. Je tu Sanca aj pre
farmaceutov ukazat ludom, ako nas
velmi potrebuju a Ze nase miesto
a nase vedomosti maju pevné po-
stavenie v celom zdravotnickom
systéme. Verim, ze toto obdobie,
ktoré momentalne prezivame zane-
cha v ludoch pocit potreby vzdela-
nia, pokory, zdravého rozumu a spo-
lupatri¢nosti.

MUDr. PharmDr. Melinda Sajban
lekaren Salvator, Hurbanovo

= Nevratime sa do starych kolaji ani
po skonéeni pandémie, niektoré veci
zostanu. Pacienti prisli na to, Ze vela
veci sa da vyrieSit aj cez telefon, ta-
kZe nadalej budu vyuzivat tieto moz-
nosti.

Ing. Iveta PaleSova - vykonna ria-
ditelka Asociacie inovativneho far-
maceutického priemyslu

u Cast zakaznikov/pacientov, sa urci-
te vrati ,do starych kolaji“, ale podiel
tych, pre ktorych bude takyto sp6-
sob nakupovania prioritnym, bude
urcite vyssi, ako tomu bolo pred pan-
démiou. Tejto novej situacii sa budu
musiet prispdsobit lekarnici, ale aj
vyrobcovia tovarov, ktori budu musiet
hladat iné informacné média a kanaly
pre poskytovanie odbornych, ako aj
marketingovych informacii.
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