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Ako zdrazovanie ovplyvni farmaceuticky trh?

Prvé tri mesiace roka 2022 priniesli okrem pretrvavajlcej pandémie a zaciatku vojny na Ukrajine aj
zvysovanie cien energii, pohonnych hmét, tovarov a sluzieb. Takéto enormné zdrazovanie ovplyviiu-

je, samozrejme, aj vysledné ceny vacsiny tovarov a sluzieb. Pri beznych tovaroch sa zvySovanie
nakladov zvycajne odzrkadluje v ich cene. Pri liekoch to nie je mozné, kedZe lickovy trh je re-
gulovany Statom a liek nie je tovar. Obchodna prirazka v lekarenstve sa od roku 2008 nemenila.
0 jej zmenu sa dthodobo snaZi Asociacia velkodistribltorov liekov AVEL, ktora niekolkokrat

Ziadala o podporu a pomoc vo veci valorizacie marzi aj samotﬂo Ministerstvo zdravot- &
nictva SR. Zatial bez vysledku. Ako zdraZovanie a inflacia me =
trh a Co mozu lekarne robit, aby ich zdrazovanie nezruinovalo?

MINISTERSTVO

ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Asociacia velkodistribatorov liekov

v septembri dorucila na MZ SR zia-
dost o valorizaciu obchodnej prirazky, ku
ktorej dolozila vyislenie opravnenych na-
kladov velkodistribtitorov. Kedy sa minis-
terstvo k Ziadosti oficidlne vyjadri?
> K téme zvySovania marzi pre velkodistri-
butorov a lekarnikov sa pan Statny tajomnik
MZ SR, Robert Babela, nedavno vyjadril
v rozhovore pre vas ¢asopis, kde uviedol na-
sledovné: ,Viem, Ze problematika zvySovania
maréi tak vo velkodistribucii ako aj lekaren-
stve je predmetom diskusii uz niekolko rokov.
Touto témou sa zaoberala aj predchadzajica
§tatna tajomnicka, ktora sa stretla so za-
stupcami Asociacie velkodistributorov liekov
AVEL. Na z&klade toho stretnutia asociacia
predlozila ministerstvu vy&islenie dopadov
na zvysenie marzi a este predchadzajlce
vedenie poziadalo o ich internt reviziu. In-
terna revizia este stale nebola sfinalizovana.
Korekiné vyéislenie dopadov tychto zmien je
pre ich prijatie klucové. Ich pretavenie do le-
gislativnej podoby je uz jednoduch3ie. Kedze
marza je upravena cenovym opatrenim Minis-
terstva zdravotnictva SR z roku 2003, kiorého
novelizacia prebieha ako novela vyhlagky
- material prechadza medzirezortnym pripo-
mienkovym konanim, ale nie je schvalovany
viadou a parlamentom, tento proces ¢asovo
narocny nie je, (trva priblizne 1,5 mesiaca).

farmaceuticky

Vyhodnotit potrebu zvySenia marze mame
v plane tento rok. Chceme riesit tato oblast,
takze sa urcite k tomu dostaneme.”

Cena liekov je regulovana tatom,

a preto ju lekérnici nevedia a nemézu
zvysit (aby zvysili predaj/obrat). Na volno-
predajnom sortimente mézu cenu mierne
ovplyvnit, avsak kapyschopnost obyvatel-
stva sa znizuje. Ako sa lekarnikom da po-
mdct v tejto situacii/o by ste im poradili?
» Problematiku zvySovania cien liekov (ale
aj zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin) ministerstvo reflektuje v pripravo-
vanej novele zakona ¢. 363/2011 Z. z., kiora
bola zaciatkom aprila predmetom rokovania
vlady. Za predpokladu, ze navrh novely bude
schvaleny aj nasledne parlamentom v zmysle
predpokladaného ¢asoveho planu, tato novela
nadobudne Géinnost 1. augusta tohto roka.
Podrobnejsie informéacie
najdete v tlacovej sprave,
ku ktorej sa dostanete
naéitanim QR kodu cez
fotoaparat smartfonu.

MINISTERSTVO

FINANCII
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Co spasobuje inflacia na slovenskom
obchodnom trhu?
> Téma inflacie je pomerne Siroka a z po-
hladu ministerstva financii ma viacero
rovin. Pred par diiami sme predstavili nov(

.&7,;

makroekonomicku prognozu, v ktorej je analy-
zovany aj aktualny stav a odhad inflacie a jej
vplyv na ekonomiku. Téma je zhrnutd v QR
kode 1 (od strany 2). Rovnako aj v prezentacii
pod QR kddom 2 (od strany 10).

Planuju sa nejaké plosné opatrenia,

ktoré by zniZili aktualne naklady
(zvySovanie cien energii, pohonnych hmét,
personalne naklady, dalSie vydavky)?

» Ministerstvo financii v spolupraci s minister-
stvom hospodarstva uz v oblasti energetiky pri-
jali opatrenia, ktoré zastropovali ceny elekirickej
energie pre domacnosti. Mozna dalsia pomoc
zo strany $tatu je vdak medzirezortna téma
a akékolvek zavery st mozné len po dohode
na koali¢nej rade. Cielom ministerstva financii
je v8ak presadit princip adresnej pomoci pre
najohrozenejsie skupiny.

MINISTERSTVO

E HOSPODARSTVA
SLOVENSKE) REPUBLIKY
Mate v ramci bezpeénosti a krizového
riadenia nejako zabezpeéené, aby
vzrastajlce naklady podnikatelov boli
priamo Gmerné podpore zo strany Statu?
> Co sa tyka cien energii — Ministerstvo
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hospodarstva SR uZ urobilo vetky kroky
k zniZeniu poplatkov v cenach energif, ktoré
boli v kompetencii rezortu. Vdaka prolonga-
cii podpory pre vybrané OZE v tomto roku
vaetci spotrebitelia, vratane firiem, usetria
v koncovych cenach celkovo 60 miliénov eur.
Rovnako bude stéastou pasmovej TPS aj 40
miliénov eur, ktoré sme na jgj znizenie presunuli
z kapitoly ministerstva. MH SR tiez vita in-
forméaciu o rozhodnuti URSO zniZit distribu¢-
né poplatky. Vdaka kombinacii opatreni MH
a rozhodnuti URSO bud regulované poplatky
v cenach energil najnizSie za poslednych pat
rokov, povolena miera ziskovosti monopolov
je na historickom minime. Co sa tyka cien ako
komodity, tu EK neumozfiuje zasahovat do trho-
vého prostredia. Pozitivnou spravou je tiez ne-
davno podpisané memorandum so Slovenskymi
elektrariami (SE), ktoré je zakladnym ramcom
dohodnutej spolupréace. Technické uplatiiovanie
memoranda je predmetom dalSich rokovani.
Dalsia pomoac je v kompetencii inych rezortov.

Mgr. Michal Tuma
vykonny riaditel Asocidcie velko-
distribitorov liekov AVEL

AVEL uz na MZ SR prediozil vycislenie

opravnenych nakladov velkodistri-
biatorov. Ako sa dana vec od tej doby
posunula?
» Na zaklade nagho stretnutia so $tatnou
tajomniékou JUDT. Ing. Janou JeZikovou a mi-
nistrom sme podla dohody v auguste minulé-
ho roku zaslali sitibeny vypocet ekonomicky
opravnenych nakladov za tlenov zdruZenia
AVEL, vypoéet marzi na trhu s liekmi a dopocet
ekonomicky opravneného dorovnania marzi
velkodistribGtorov liekov, kioré boli si¢astou
siadosti o valorizaciu marZi velkodistributorov
liekov. Ziadost o podporu a pomoc v proce-
se valorizacie marzi sme zaslali aj ministrovi
zdravotnictva 16. 9. 2021. Aj v tejto komuni-
kacii sme deklarovali, 7e AVEL je aj nadalej
otvoreny diskusii.

Viete vyéislit, ako stupli naklady dis-

tributorov v stvislosti so zvySovanim
cien energii, pohonnych hmot a dalSich
nékladov? Co to pre velkodistribitorov
znamena?
» Naklady stupli enormne. Za pozorované
obdobie rokov 2013~ 2020 vzréstli ekonomicky
opréavnené naklady o 24,18 mil. €, pricom uz
od roku 2018 sa pre nedostatok zdrojov museli
racionalizovat a odkladat viaceré investicie do
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infra&truktary. Zavedenie rekreacnych pouka-
zov, socialnych balickov (navy3enie priplatku
za noéni pracu, vikendy a sviatky) a prirodze-
ny narast miezd, ktory za sledované obdobie
dosiahol v narodnom hospodarstve viac ako
70 %, &i odhadovany nérast inflacie v roku
2023 az do vysky 14 % spolu s nemennou
obchodnou prirazkou od roku 2008 moze spb-
sobit ekonomicky kolaps niektorych lekami
a velkodistribatorov. Je nevyhnutné nastavit
spravodlivé financovanie, kedZe sa zmenil
farmaceuticky trh (pandémia, dopyt po OTC),
ceny pohonnych hmot a energii maju vyrazne
stipajiicu tendenciu rovnako ako stupaju aj
naroky na investicie spojené s technickym
vybavenim skladovych priestorov ¢i moderni-
zaciou informaénych technolégii.

Ako SLeK vnima zvy$ovanie nakladov

lekarni, ktoré sa aktualne deje?
» Predpokladam, ze véetkych takmer 5-tisic
¢lenov komory vnima zvySovanie nakladov
nielen lekarni, ale aj domacnosti, ktoré zrejme
bude pokracovat. Tento rast, tym, Ze nie je
&tandardny, ale skokovy, vnimaji organy SLeK
rovnako, ako ho vnima kazdy pricetny clovek.

Planujete podniknit' alebo urobili ste

uz nejaké kroky smerom k tatnym
organom, aby situéciu so zvySovanim vy-
davkov lekarnikov zacali rieSit?
> Slovenska lekarmicka komora dihodobo pou-
kazuje na nedofinancovanie lekrenstva. V roku
2017 sme objednali vypracovanie komplexnej
&tudie farmaceutického trhu na Slovensku, ktorej
vysledky opakovane prezentujeme ministerstvu
zdravotnictva, ktoré uz na viacerych forach pri-
znalo, Ze pri regulécii cien verejnych lekarni nie
je naplneny zakon o cenach (opravnene naklady
a primerany zisk) a Ze roény deficit, vyplyvajuci
z nerieenia situacie, sa pohybuje na trovni
minimalne 30 miliénov eur. Z poslednych desat
rokov celkovy trh receptovych liekov rastie pri-
blizne 3 - 4 % tempom rocne, pri¢om od roku
2009 hodnota marze lekarni v absoltnom vy-
jadreni stagnuje — v kontexte rastu vsetkych
nakladov teda klesé a lekarenstvo je jedinym
segmentom zdravotnictva, kde nedochadza
k valorizacii odmien miniméaine o inflaciu.
b Jednoducho - regulované marze dnes ne-
stadia ani na mzdy registrovanych farmaceutov,
vietky dalsie éinnosti lekame s financované
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z neregulovanych cien, ¢o je dlhodobo ne-
udrzatelné. V nemocni¢nom lekarenstve je
v zmysle zakona o poskytovateloch zakladna
mzda farmaceuta 1 416 € a farmaceuta so 8pe-
cializaciou 2 379 €. Z tychto hodnét by mal
requlator vychadzat aj pri nastaveni regulacie
cien, pricom podotykam, Ze ide o minimum.
U laborantov je to suma 1 000, resp. 1 200 €.
Aktualna sumarna marza nepokryva tieto
mzdové naroky ani z dvoch tretin... Je otazne,
&i toto regulator nevidi, alebo nechce vidiet.
» To st viak peniaze, ktoré do lekérme pridu—
avéak netreba zabudat na financie, ktoré nam
boli bez nahrady vzaté — napriklad zruenie se-
demnéastcentovych poplatkov pripravilo lekéme
o viac nez 11 miliénov eur roéne, celkovo NCZ|
komunikuje od zavedenia ezdravia tuto stratu
pojmom ,spora” vo vy3ke 33 milionov eur. Inak
povedané, zruenim 17-centovych poplatkov
sme o pracu pripravili viac nez 600 laborantov...
Centralnym obstaravanim sme z lekarni prak-
ticky eliminovali moderné lieky, éim sa narusila
samotna podstata degresivnej marze, vyvolané
naklady (ezdravie, FMD) predstavuji dalSiu
finanén( zataz. Nezakonné praktiky konkrétnej
zdravotnej poistovne, ktora svojvolne neuhra-
dza to, &o ju napadne, st daldim prvkom v mo-
zaike. Dalo by sa pokracovat diho, fakt je vsak
ten, Ze pacienti v Slovenskej republike maju
pristup k lie¢be iba vdaka podnikatelskej Sikov-
nosti poskytovatelov lekéarenskej starostlivosti.
ktori ju vo vyraznej miere financuju z predaja vy-
Fivavych doplnkov, kozmetiky a iného balastu...
Udivuje ma, ze s tymto je tat spokojny.

Aké kroky ste podnikli ako SLeK, aby

sa zacalo riedit zvy$enie degresivnej
marze (v minulosti a teraz)?
> Ministerstvu zdravotnictva sme prezento-
vali konkrétne déta s poziadavkou na zasad-
ni Gpravu ohodnotenia lekérni. VSeobecne]
zdravotnej poistovni opakovane komunikujeme
vyhrady k reviznej ¢innosti, v ktorej nevidi-
me oporu v zakone. Z realizovanych krokov
spomeniem aspoii zlepsenie cash-flow lekar-
ni desatdiovou splatnostou faktdr, zrudenie
kratkej splatnosti faktir za sortiment, ktory
spada medzi potraviny, explicitné zabezpece-
nie hrady lekarskych predpisov s porudenim
povinnosti lekara a podobne. Zaroven sme ak-
tivne zabezpecili zapojenie lekarni do systému
distribicie vakcin Comirnaty — bohuZzial.
» Aktualne pripravujeme odbomu konferenciu
Lekarenstvo ako systém’, na ktori pozyvame
zastupcov poskytovatelov, distribtcie, MZ SR
a NR SR. Na tejto konferencii odprezentuje-
me presné (daje o ekonomike lekarni, o (ne
dostupnosti liekov, ako aj navrhy rieseni a vizi
stability lekarenského systému. Ako sa s tymito
faktmi vysporiada regulator si véak netrufam




predpovedat, ale podla vyvoja za poslednych 20
rokov, neocakavam nejaky dramaticky posun.
» Dalim krokom je apel na kolegov. Nauéte
sa pracovat s cenou lieku. Naucte sa efektivne
pracovat so skladom, s objednavkami, so splat-
nostou fakidr, s neregulovanou cenotvorbou
a s marketingovymi nastrojmi. Nikdy ni¢ ne-
objednavajte pri tare od reprezentanta. Zlavy,
bonusy a vernostné karty nikdy nefinancujte
z beznej spotreby pacienta, ale z narastu —
Uloha marketingu nie je odmenovat pacienta,
¢i delit sa s nim o marzu, ale stimulovat' zisk.
Sme postaveni do situdcie spravat sa efektivne,
tak sa tak spravajme, bez ohladu na akékolvek
vonkajsie okolnosti. Skuste si na FinStat pozriet
ekonomické vysledky firiem prevadzkujlcich
ambulancie vo vaSom okoli a zvazte, Ci si na-
priklad ich personal zasliZi to, ¢o im poskytujete
(mnohi napriklad bezplatné priestory a podobné
vymozenosti). Dnes uz nie je priestor na lah-
kovaznost, kedZe desatiny percent rozhoduju
0 byti a nebyti vasej lekame. Ak sa vo vlastnych
firmach nebudeme spravat' podnikatelsky, tak
nam ani trojnasobna marza nepoméze.

 Ing. Iveta PdleSovd
7 vykonnd riaditelka Asocidcie inova-
tivneho farmaceutického priemyslu

Ako AIFP vnima dlhodobo neriesent

degresivnu marzu a aktualne zvySova-
nie ndkladov lekarni (energie, ceny pohon-
nych hmét v distribdcii, personaine néklady)?
Mal by podla vas stat riesit tito situaciu?
» Situacia v distriblcii liekov sa od doby, kedy
boli naposledy upravené vysky obchodnych
vykonov pre distribuéné spoloénosti ako aj
pre lekarne zasadne zmenila. Za originélnych
vyrobcov ide predovSetkym o zmenu v type
sortimentu a to o prechod k cenovo naroénej-
§im lickom, ale zarovef uréenym pre mensiu
skupinu pacientov. Zarovei sa zvysila pri vydaji
liekov naroénost v slvislosti s odlidnymi pod-
mienkami pri vydaji jedného lieku vo viacerych
indikéciach, dodavky liekov na tzv. vynimky
a tieZ napr. administrativna naroénost pri vyu-
zivani emergentného systému.
» Napriek faktu, Ze ceny obchodnych vyko-
nov by mali za nasledok zvySenie konetnej
ceny pre pacienta alebo zdrojov verejného
zdravotného poistenia, je potrebné opatovne
prehodnotit vysky obchodnych vykonov a pre-
mietnut zmeny, ktoré nastali v distribdcii a pri
poskytovani lekarenskej zdravotne] starostli-
vosti, primerane do vysky obchodného vykonu.
» Regulované ceny obchodnych vykonov su

v kompetencii statu, takZe bude zrejme po-
trebné, aby akdkolvek zmenu riedilo prislusné
ministerstvo zmenou Cenového opatrenia, ¢o
sa nasledne premietne do relevantnych cen-
nikov napr. Kategorizacneho zoznamu liekov.
ZvySeny vyber dane z pridanej hodnoty by
mohol byt dodatoénym zdrojom pre verejné
vydavky a pokrytie zvySenych cien liekov napr.
zvySenim platby za poistencov &tatu.

Ing. Lukas Haimo

business controller
spoloénosti UNIPHARMA

Co pre UNIPHARMU znamena zvy$o-

vanie cien energii, pohonnych hmot
a pod.?
» Bude to mat za nasledok zvySovanie
nakladov na prevadzku vsetkych priestorov
UNIPHARMY a, samozrejme, aj nakladov
na distribtciu. V koneénom dasledku to bude
mat negativny vplyv na zisk spolognosti. Ak
by sme tento stav ponechali bez zasahu, tak
to nasledne moze viest k znizenej schopnosti
rozvoja a investicii v dalSich obdobiach.

Aké moznosti na riesenie tejto situacie

ma distribator liekov, ked'ze cena
liekov je regulovana Statom?
» Myslim si, ze prvy pohlad bude smerovat
dovnutra spolocnosti s cielom analyzy proce-
sov a zvysenia efektivity tak, aby sme usetrili
naklady bez negativneho vplyvu na klienta.
Napriek tomu si ale myslim, ze distribltori
mdzZu tlto situaciu riesit opatrnou optimaliza-
ciou procesov. Jednotlive kroky, ktoré podnik-
nu distributori, napr. znizeny servis lekarni,
mozu mat nasledne dopad aj na pacientov.

Pocitujete v stvislosti s prevadzkou

lekarne narast nakladov, ktoré sa
tykaju chodu lekarne — energie, vy$sie na-
kupné ceny, drahsie sluzby (napr. opravy,
tctovnictvo, a pod.), poZiadavky na zvyse-
nie platu zamestnancov? Ako to ovplyvnilo
vasu lekaren?

Vyriesila by tito situaciu podla vas
valorizacia degresivnej marze?

Budete si premietat’ zvy§ené naklady

do vyslednych cien, napr. dopinkoveé-
ho sortimentu?

Lekarnik

PharmDr.
o BY \atarina Stollérova
\ _{_,\ Lekdren Hypeﬁcum,Nitra
» Finanénu situaciu v lekarni som pocas pan-
démie riesila len okrajovo. Vnimala som to ako
mimoriadnu situaciu, ktora si vyZzadovala nase
fyzické, psychické, ako aj odborné nasadenie.
Ked mnohé ¢lanky zdravotného retazca doslo-
va vypadavali, alebo boli len tazko dostupné
a pacient mal napordzilekéren ako mozné (to-
¢isko pri riedeni svojich zdravotnych problemov.
Preverilo to charakter kazdého z nas a v ko-
ne¢nom dosledku som velmi hrda na pracu
svojich kolegov u nés v lekarni, ale aj na pracu
lekarnikov ako celku.
» Velmi by som dopriala svojim zamestnancom
zaslizene prehodnotenie a zvy3enie platov.
Kruté zvySenie ceny energii ma v tomto rozhod-
nuti uz v januari pribrzdili, no tplne nezastavilo,
lebo inflaciu pocitujeme v3etci naplno, i za-
mestnanec, alebo zamestnavatel. K zvySenym
cenam beznych sluzieb sa pridavaji nehoraz-
ne zvySovania ceny nehnutelnosti a komodit
potrebnych pre bezny Zivot. Zvy3ené naroky
budeme pocitovat v3etci spolocne a mali by
sme vediet véas reagovat na vznikajlci stav.
» Degresivna marza priniesla v danom obdobi
zmeny v lekarenstve. Usetrila uz nemalé zdroje
z verejneho zdravotnictva. No vzniklo vela pre-
dajnych lekarni, ktoré sa zamerali na predaj
OTC pripravkov a zacali zvySovat ich ceny
a priniesli novy, marketingovy pristup k ziska-
vaniu prijmov lekarne, ktoré straca na liekoch.
» Ako majitelka nezavislej lekarne, sidliacej
pri nemocnici, by som velmi privitala valori-
z&ciu degresivnej marZe. Bol by fo prirodzeny
nasledok zvySenych nakladov pri praci s liekmi.
Takisto by som velmi podporila zavedenie ma-
nipula¢nych poplatkov pri vydaiji lieku.
» ZvySovanie cien volnopredajnych liekov
je nevyhnutnou ochranou pred narastajlcou
inflaciou.

o Lekaren sv. Katariny,
Banovce nad Bebravou

» Tento vyvoj zasiahol aj nasu lekaren. Naj-
intenzivnejsie pocitujeme narast cien ener-
gif, od ktorého sa odvija zdraZovanie v inych
oblastiach. Mierne zvy3enie nakupnych cien
ocakavame kazdy rok. Tento rok vSak vidime,
Ze aj vyrobcovia, ktori dihodobo drzali ceny
na rovnakej Grovni, museli pristpit k zvyseniu,
aby pokryli rastice vstupné naklady. Vplyv
na chod lekarne budeme méct zhodnotit s od-
stupom ¢asu, kedZe sme len na zaéiatku tejto
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vyraznej zmeny, ale oéakavame zhorSenie
ekonomického stavu lekarne.

» Nemyslim si, Ze by valorizacia degresivnej
marZe situaciu vyriesila, ale uréite by znaénou
mierou prispela k jej zlepSeniu.

» Ceny doplnkového sortimentu a volnopre-
dajnych liekov sme museli Umerne upravit
vzhladom na vy§ie nakupné ceny, ale zatial
pracujeme s rovnakym nastavenim marze ako
doposial. Uvidime, ako sa situacia dalej vyvinie.
Myslim, Ze pacientov by sme si prili§ velkym
zvySovanim cien neziskali, avak aj tato moz-
nost prichadza do tvahy.

polemika

> Narast cien zatial najviac pocitujeme v su-
vislosti s vy$8imi nakupnymi cenami, ktoré su
vy§Sie takmer pri kazdom vyZivovom doplinku,
resp. OTC lieku a tym padom su nésledne
vy&sie aj predajné ceny danych pripravkov.
Na dennej baze sa stretdvame s nespokojnymi
reakciami na spominany jav zo strany pacientov
lekarne. Takisto registrujem aj zvySenie cien
energii a celkovej nakladovosti na chod lekérne.
Valorizacia degresivnej marze by, samozrejme,
bola jednym z nastrojov na zlepSenie ekono-
mickej situacie lekarne, aviak ako realistka
neogakavam, Ze v blizkej budlcnosti dbjde
k jej zvyeniu. Zatial sme nepristapili k zvy-
Sovaniu nasej marze dopinkového sortimentu
a v rami solidarity sa budeme snaZit tento krok
oddalovat tak diho, ako to bude mozné, avéak
do buducnosti tito moznost nevylucujem.

> Narast cien energii, najmu a napriklad aj
postovych sluZieb, samozrejme, registrujem.
Jediné, ¢o mbZeme urobit, je to, Ze sa tieto
naklady budi odrazat aj vo vys$sich cenach
volnopredajného sortimentu, ktorého cena sa
zvySuje primarne uz pri nakupe.

» Na otazku ¢islo dva vam, bohuzial, neviem
odpovedat, kedZe nie som ekonom. V nasej
lekarni stale vacsi zdroj prijmov predstavuji
zisky z liekov na recepty, ale takisto si uve-
domujeme, Ze systém je zbytocéne zahlcovany
mnozZstvom predpisovanych liekov, ktoré ludia
nedokazu vSetky spotrebovat. Uréite by sme
pocitili rozdiel, ak by nada marZa z liekov bola
vyséia, ale to nebude ochotny zaplatit ani Stat,
ani poistovia a ani pacient. Zatial tu rieSenie
tejto situdcie nemame a lekame musia éerpat

hlavne z o najvyssieho predaja liekov a vyZi-
vovych doplnkov.

8 Lekarnik = rocnik XXVIl. = Gislo 04 %

Lekarne M-pharm a Nédej,
Borsky Mikulas

> Urcite ano. Tak, ako aj v inych odvetviach,
sa vyrazne prejavil nérast nakladov v ddsledku
covidu a, zial, hlavne pre nepriaznivi a vaZnu
situéciu na Ukrajine, ani lekarne nie st vynim-
kou. Rast nakladov sa prejavil hlavne vy§&imi
nakupnymi cenami, to momentalne pocitujeme
a evidujeme asi najviac. Co sa tyka zamest-
nancov, sme velmi dobry a stabilny kolektiv,
V platovej politike koname tak, aby bola spo-
kojnost obojstranna.

» Tento narast urcite nie je finalny a Coskoro
kazdy pocitime désledky aktualnej situécie.
Valorizacia marze by situaciu komplexne nevy-
rieéila, ale urcite by prispela k zachovaniu ako
tak fungujliceho systému.

> Nade lekarne dlhodobo pracujl s pevne
danou obchodnou prirazkou. Donedavna sme
pre pacientov uplatiovali viastny vernostny
bonusovy systém, ktory pacientovi uplatfioval
automaticku 3 % zfavu na OTC. KedZe sme
stabilnym partnerom virtualneho zoskupenia
PLUS LEKAREN, tento vernostny systém
sme nahradili vernostnym programom PLUS
LEKARNE. Odozva pacientov a zékaznikov
nasich lekarni je pozitivna a pevne verime, Ze
i do buddcna bude pacientom poskytovany
kvalitny produkt za rozumna cenu aj vdaka
tomuto zoskupeniu,

Ako vie lekarni pomdct ¢lenstvo vo
virtualnom zoskupeni PLUS LEKAREN

ZAVER

v aktualnej situacii, ked' stapaju ceny ener-
gii, pohonnych hmét a iné naklady?

» Ak zoberiem do Uvahy, Ze zakladnym pilie-
rom efektivity lek&rne je jej samotna marza, do
ktorej my ako zoskupenie PLUS LEKAREN
samotnej lekarni vyrazne nevstupujeme, tak
druhym pilierom je urdite systém nastavens,
spoluprace na preferovany t.j. zazmluvneny
sortiment s vyrobcom, ktory méa rézne podoby
spatnych benefitov. Na baze vyplatenych bonu-
sov za obdobie C3 2021 sme videli rozne vysky
tychto bonusov a kempenzacii, podla toho, ake
lekaren v zoskupeni PLUS vyuZiva nastavenu
obchodnu stratégiu. Tu je kIG¢ k Gspechu,
ktory mdze velmi vyrazne stimit dopad rastu-
cich nakladov na samotni prevadzku lekarme.
My pomdzeme orientovat pacientov na fento
preferovany sortiment aktivnym marketingom,
vernostnym systémom, preferovanim produk-
tov vlastnej znacky, category manazmentom
a aktivnym vyjednévanim obchodnych pod-
mienok pre zoskupenie PLUS s vyrobnymi
spolocnostami.

Moze si lekareri patriaca do virtualne-

ho zoskupenia PLUS LEKAREN pre-
mietat zvySené naklady do vyslednych cien
doplnkového sortimentu? Poméze to vy-
rovnat naklady spojené s prevadzkou
lekarne.
» Moje stanovisko je v zasade len odpo-
ruéenim. Ale na priamu otazku ¢i ,mdze”.
bude mojou odpovedou, Ze musi. Inak to
bude pre lekaren neudrzatelné. Niektoré vy-
robné spoloénosti zvysuji predajné ceny za
posledné obdobie na mesacnej Grovni iba
upozornenim. Naklady na prevadzku lekarne
v podobe rdznych vstupov sa zvySujl bez
toho, aby sme mali moznost tieto zvySenia
akokolvek ovplyvnit. To nehovorim o réznych
formach zml(v, ak by som mal priestor lekarme
v prenajme. Ak je v zmluve mozné zvysenie
najmu o mieru inflacie, tak mdzem predpo-
kladat, Ze ak mi takéto zvySenie najmu este
neprislo, tak je len otazkou ¢asu, kedy pride...

» ZvySovanie nakladov sa tyka kazdého jedného z nas a tyka sa aj celého zdravotnictva. Na tito
situaciu zareagovala napriklad aj Asoci4cia nemoenic Slovenska, kiord hrozila odstipenim od zmliv so
zdravotnymi poistoviiami, ak sa nezacne riesit kompenzécia mzdového navy3enia a narastu prevadz-
kovych néakladov. Situacia je alarmujiica a prognozy hovoria, Ze sme este len na zaciatku zdraZovania.
Postupnti inflaciu sme vnimali uz od zatiatku roka, ale konfiikt na Ukrajine situaciu celosvetovo zhorsil
natolke, Ze dnes musia niektoré sektory pristupovat k raznym rieseniam. V aprilovej polemike sme dali
priestor na vyjadrenie viacerym stranam. Lekarnici priznali, Ze pocituji zvySovanie nakupnych cien,
ale vacsina z nich si nemysli, ze by zmena degresivne] marze v tejto situacii zasadnym spdsobom
zmenila trh, aj ked by tito zmenu prijali. Aj distribitori zdruzeni v AVEL opatovne poukézali na potrebu
riesenia situacie vo velkodistriblicii. Ked sme sa véak ministerstiev zdravotnictva a financil pytali priamo
na pomoc lekarnikom a na konkrétne kroky, odpovede na otazky sme nedostal,

spracoval: Mgr. Jan Zosak




